Nombre del documento:
Dependencia o Entidad:

UNIDAD DE INFORMACION

204,

H

Servicios y/o tramites que se ofrecen.

Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Morelia.

ORGANISMO OPERADOR DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE MORELIA

Nombre de la Unidad

Nombre del tramite o L . Descripcién del tramite _ Comprobante a Tiempo de Costo, area de pago y Horario de
. Administrativa - Requisitos .
servicio 0 servicio obtener respuesta sustento legal atencion
responsable
Tomar acuerdos
administrativos y judiciales,
con las autoridades.
Coordinar al personal a su
gargo, de las qllf_erentes Presentar
areas. Y dar seguimiento a S
los acuerdos solicitud por N i
: y : . Analizar las  solicitudes | e€scrito a nombre Respuesta alas | 10- 15 dias 0 aplica . .
Direcciéon General Direccién General , : - i L -V 9:00 a 20:00 hrs
hechas al organismo. del Director solicitudes habiles
Coetrar | contaos ) | General de
cumplimiento de sus OOAPAS
atribuciones.
Informar a la junta de
Gobierno, del estado
financiero y administrativo.
Atencion al publico,
reportes e informacion, Reporte. recibo
Atencion al publico Subdireccién atencion telefénica, Nombre, domicilio, porte, ! De 1 minuto . L -V 9:00 a20:00 h
; - . comprobante de No aplica ‘VUaczl rs.
Comercial contratacion, convenios No. de contrato. 200 a 72 horas
de pago, bonificaciones y pago,
solicitudes de cobro.
Pago de servicios en
Pagos de servicios oficinas del OOAPAS por | Recibo de pago o Variado. Determinado en el
de agua potable Cobranza Internet orden del servicio de Ticket. o recibo Inmediata L -V 8:00 - 18:40 h
: Acuerdo Tarifario 2016. L-V 8:00 - 18:40 hrs
contrataciones y otros Bancos OXXO pago
servicios que se presta
Reducciones / o cortes Oficina de Rezago Pago de servicio que Conven[o Orden de trabajo Minutos a Variado. Determinado en el || .\, 8.00-15:15 hrs
presta el Organismo Incumplido horas Acuerdo Tarifario 2016
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Oficina de Seguimiento

rezagados

2 periodos de
rezago.

Reinstalaciones

Se reinstala el servicio en

Recibo de pago o

s - orden del servicio de Ticket. o recibo Inmediata Variado. Determinado en el . .
Del servicio de agua Oficina de Rezago cuadro o banqueta pago Acuerdo Tarifario 2016, L-V 8:00 - 15:15 hrs
Toma dg lectura segt’m Registro de lectura en la Tener el medidor en
calendanodidaerif:cturaC|on Depto. de Facturacion | Terminal portatil :(r:lclggi%rle\/ls,lble y Registro de lectura Inmediata ng:?dod T;ﬁg?g‘gfg en el | v 7:00- 1530 hrs
Facturacion de servicios S . . .
. . ' Validacion y cierre de Tener contrato con . . . Variado. Determinado en el
S?g;':l rcaeg%nndgir;?ige Depto. de Facturacion | facturacion OOAPAS Emision de recibos Inmediata Acuerdo Tarifario 2016. L-V 7:00 - 15:30 hrs
Entrega de recibos, segln Entrega casa por casa de Tener contrato con Inmediata Variado. Determinado en el
calendario de facturacion Depto. de Facturacién | avisos de cobro OOAPAS Aviso de cobro Acuerdo Tarifario 2016. L-V 7:00 - 15:30 hrs
diaria
Atencién a grupos
originando compromisos de
revision sobre todo a Presentar solicitud
Atencién a grupos sociales . - colonias en proceso de por escrito a nombre . Ley de Aguas y Gestion de
y organizaciones vecinales Sugiiltﬁggé?gnde regularizacion a través de del Director General Resggﬁ;ttic?e la 10h_étﬁedslas Cuencas y el Acuerdo Tarifario | L-V 7:00 - 15:30 hrs
los Departamentos de la del OOAPAS de 2016.
Subdireccion para generar Morelia
los dictdmenes
correspondientes
Realizacion de Dictamenes
de Factibilidad de Servicios Solicitud al Director
Factibilidad de servicios de . . de Agua_ Potable, : General y Ia_ .
: Subdireccion de Alcantarillado y Saneamiento | documentacion que - - 15 dias Acuerdo Tarifario 2016. N 700 - 15
agua potable, alcantarillado RN . . . . Oficio de Factibilidad e L-V 7:00 - 15:00 hrs
y saneamiento Distribucion para Fra_lcmonamle_nFo_s, acredlte_la propiedad habiles
Comercios y Subdivisiones a | del predio, plano de
través de los Departamentos | notificacion y vialidad
de la subdireccion
Coordinacion de la Distribucion de fa Ingresar las
correspondencia de los documentacion ingresada al solicitudes a través Ley de Aguas y Gestion de
: Subdireccion de OOAPAS a través de la A Oficio de Respuesta 10 - 15dias | Cuencas y el Acuerdo Tarifario | | \; 7.-00 - 15-
usuarios externos parala S i de la Oficialia de S L L-V 7:00 - 15:30 hrs
Distribucion Oficialia de partes para la a la solicitud habiles 2016.

atencion de la subdireccion
de distribucion

atencion de los Depto. de la
Subdireccion de Distribucién

Partes del OOAPAS
de Morelia
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Coordinaciéon de la

Distribucién de la
documentacion ingresada al

Ingresar las
solicitudes a través

Ley de Aguas y Gestion de

correspondencia enviada Subdireccion de OOAPAS a través de la o Oficio de Respuesta 10 — 15 dias e L.V 7:00 - 15:30 hrs
por el ayuntamiento para su Distribucion Oficialia de partes para la de la Oficialia de a la solicitud habiles Cuencas y el Acuerdo Tarifario ' '
- - Partes del OOAPAS 2016.
atencion atencion de los Depto. de la de Morelia
Subdireccién de Distribucién
Realizar la solicitud
Const i6n de d por el usuario para
onstruccion de gescargas Departamento de Construccién de descargas | hacer la inspeccién ] Costo variable -V 7:00-15:00 h
sanitarias domiciliarias en C ¢ L/ itarias domicili fisi | d Pago 8 dias A do Tarifario 2016 L-V 7:00-15: rs
diferentes partes de la onstruccion sanitarias domiciliaras isica al lugar y de correspondiente cuerdo Tarifario .
ciudad. acuerdo a ésta, se
determina un costo.
Que el desarrollador
presente solicitud de
supervision y se
o hace la misma con
Supervision de la la finalidad de que De acuerdo
infraestructura sanitaria e Supervision de redes de al programa
hidraulica en conjuntos Departamento de agua potable, alcantarillado | ¢ Sumplan 1as Pago de obrade | D€ acuerdo al  Acuerdo ||\ 8:00-18:00 hrs

habitacionales para la
recepcidn de los mismos

Construccion

sanitario y pluvial

normas técnicas que
rigen este
Organismo
Operador para
poder recibir el
fraccionamiento.

correspondiente

ejecucion del
desarrollador.

Tarifario 2016.

Trabajos de bacheo en
diferentes partes de la
ciudad. (por reparaciones en
lineas sanitarias e
hidraulicas)

Departamento de
Construccion

Bacheo

A través de un
reporte en sistema
visual matrix.

Reporte en sistema

2 dias

Sin costo para el usuario.

L-V 7:00-20:30 hrs

Asesoramiento de
construccion de obra
hidraulica y sanitaria en

Departamento de
Construccion

Asesoria por personal
técnico del OOAPAS

A través de una
solicitud que
realicen los
habitantes de las
colonias /

Documento de los
solicitantes

Se programa
de acuerdo a
la solicitud de

Sin costo para el usuario.

L-V 7:00-15:00 hrs

colonias y/o comunidades . los
no incorporadas al OOAPAS Zﬁgmsrg%aeds?g?r,layeﬁon interesados.
supervisor
Supervisién de los trabajos Departamento de Supervisién de obra por Se atiende de Dictamen Técnico
de construccion de red personal técnico del acuerdo al dictamen | emitido por el Inmediato | Sin costo para el usuario. L-V 7:00-15:00 hrs

hidraulica y sanitaria en el

Construccion

OOAPAS

de pavimentacion

Organismo
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ORGANISMO OPERADOR DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE MORELIA

proceso de pavimentacion
de calles.

emitido por este
Organismo.

*No. Reporte

*Gratuito en infraestructura

. .
| Recepcioncelpago | TR e T o o o o
Sustitucion de *CR:ecepcmn de solicitud Datos p_ersonales *Respuesta en operadas por el OOAPAS
. - aptura de reporte en | del solicitante - ;
alcantarilla sin tapa o Departamgnto de sistema *Ubicacion del lugar sistema. DeOa72 determinado en  Acuerdo | | v/ 7:00 - 15:00 hrs
brocal Alcantarillado *Asignacion del trabajo *Condicion actual de "En caso de que la horas 3916' . .
*Atencién en campo la alcantarilla peticion sea via Arc_aa de cajas ubicadas en
oficio la respuesta oficina central.
se entregara por el *Restricciones en base al
mismo medio. Acuerdo Tarifario 2016.
*No. Reporte *Gratuito en infraestructura
*Recepcion del pago | *Trabajo de limpieza operada por el OOAPAS
*Datos personales *Respuesta en * Aplica costo para zonas no
*Recepcion de solicitud del solicitante sistema operadas por el OOAPAS,
Desazolve de linea de Departamento de *Captura de reporte en :Ubica_ci_(?n del lugar *En caso de que la De 0272 determinado en  Acuerdo | | .yv 7:00 — 20:00 hrs
alcantarillado Alcantarillado sistema . Condicion actual de | peticion sea via horas 2016, . , S 8:00 — 14:00 hrs
*Asignacion del trabajo la red de drenaje oficio la respuesta *Area de cajas ubicadas en ' ' '
*Atencion en campo *|dentificacién del se entregara por el oficina central
tramo a desazolvar mismo medio. *Restricciones en base al
Decreto Tarifario ejercicio
fiscal 2016.
*No. Reporte
*Trabajo de limpieza
* 1A 11 *
*ggcfﬁgon dge s;(;h%:;gj en *Ubicgc[én del lugar Si?:ﬁ]l;eSta en *Gratuito en infraestructura _ .
N Departamento de -~ap P *Condicion actual de De0a72 | operada por el OOAPAS L-V 7:00 - 20:00 hrs
Desazolve de rejilla : sistema - *En caso de que la } )
Alcantarillado *Asi - , la rejilla s . horas S 8:00 — 14:00 hrs.
signacion del trabajo peticion sea via
*Atencion en campo oficio la respuesta
se entregara por el
mismo medio.
*Recepcion del pago | *No. Reporte *Aplica costo determinado en
*Recepcion de solicitud *Datos personales *Trabajo de limpieza Acuerdo Tarifario 2016..
5 Departamento de *Captura de reporte en Slel :lsolic_iFante *Respuesta en De 0 a 72 *Arga de cajas ubicadas en | | .v 7:00 — 20:00 hrs
escarga tapada Alcantarillado sistema Ubicacion del sistema horas oficina central S 8:00 — 14:00 hrs
*Asignacion del trabajo domicilio *En caso de que la *Restricciones en base al ' ' '
*Atencion en campo *Condicion actual de | peticidn sea via Decreto Tarifario ejercicio
la descarga oficio la respuesta fiscal 2016.

Av. Acueducto # 1896 Col. Chapultepec Norte C.P. 58260 Tel. 113-22-00 Fax. 314-11-11 Morelia, Michoacéan




UNIDAD DE INFORMACION

204,

H

ORGANISMO OPERADOR DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE MORELIA

se entregara por el
mismo medio.

*No. Reporte
*Datos recabados

“Recepcion de solicitud *Datos personales SIgecsa muggta en *Gratuito en infraestructura
Inspeccion de datos Departamento de *Captura de reporte en | del solicitante sister?la De 0272 oberada por el OOAPAS
técnicos para descarga A?cantarillado sistema *Ubicacion del *En caso de que la horas P P L-V 7:00 - 15:00 hrs
nueva *Asignacion del trabajo domicilio o q
*Atencién en campo peticion sea via
oficio la respuesta
se entregard por el
mismo medio.
*No. Reporte
*
*Recepcion del pago %T%Zé%ga:sd?jno *Aplica costo determinado en
*Recepcion de solicitud *Datos personales ERes uesta enp Acuerdo Tarifario 2016., en
Levantamiento de Departamento de *Captura de reporte en del solicitante sister?]a Dela?2 infraestructura no operada
catastro de redes de A?cantarillado sistema *Plano de ubicacion | =" L 0 oa semanas por el OOAPAS L-V 7:00 - 15:00 hrs
alcantarillado *Asignacion del trabajo de zona a levantar aticion sea 3|'a *Area de cajas ubicadas en
*Atencion en campo gficio la respuesta oficina central
P *Restricciones en base al
se entregara por el o A
mismo medio dgcreto tarifario  ejercicio
' fiscal 2016.
N L
*Recepcion de solicitud *ggtcgspcgggs;gigo *No. Reporte *Inspeccién
*Captura de reporte en del solié)itante *Trabajo de limpieza de0a72 *Aplica costo determinado en
sistema *Ubicacion del *Respuesta en horas Acuerdo  Tarifario  2016por _ .
Limpieza de fosa séptica Departamento de *Asignacion del trabajo odio sistema *Unavez | cada metro cubico. L-V 7:00 — 20:00 hrs
P P Alcantarillado *Inspeccién y cotizacion del P *En caso de que la realizado el | *Area de cajas ubicadas en | S 8:00 — 14:00 hrs.
area a limpiar peticion sea via pago, de 0 a | oficina central
*Atencién en campo oficio la respuesta 72 horas *Restricciones en base al
se entregara por el decreto tarifario  ejercicio
mismo medio. fiscal 2016.
*Recepcion de solicitud *Ubicacion del
*Captura de reporte en | predio *No. Reporte De 0a 72
Filtraciones de agua Departamento de sistema *Condicion actual de | *Trabajo de horas Gratuito en infraestructura | | \s 7-00 - 15:00 hrs
residual Alcantarillado *Asignacion del trabajo la filtracion identificacion del operada por el OOAPAS
*Atencion en campo problema

*Respuesta en
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sistema

*En caso de que la
peticion sea via
oficio la respuesta
se entregara por el
mismo medio.

*Recepcion de solicitud

*Recepcion del pago
*Datos personales

*No. Reporte
*Ubicacion de la

*Aplica costo determinado en

*Captura de reporte en | del solicitante SSZEaLgeita en De 0a 72 :g:ﬁ;?g Tarifario  2016.0r
Ubicacién de la descarga Departamento de sistema *Ubicacion del sister%a horas *Area de cajas ubicadas en | L-V 7:00 - 15:00 hrs
sanitaria Alcantarillado *Asignacion del trabajo predio *En caso de que la oficina central
. o
Atencion en campo peticion sea via *Restricciones en base al
oficio la respuesta decreto tarifario  ejercicio
se entregara por el fiscal 2016.
mismo medio.
*
*Recepcion de solicitud *ggb;z%%tnede la
*Captura de reporte  en | . picacion del tuberia dafiada . .
sistema redio *Respuesta en Gratuito en infraestructura
Reparacion de tuberia de Departamento de *Asignacion del trabajo P ist P Dela? operada por el OOAPAS L-V 7:00 - 15:00 hrs
drenaje general Alcantarillado flnspeccién y cotizacion del fgneég\zo de que la semanas ' '
?Lisn?:i?npgga(r:ampo pgti_cién sea via
oficio la respuesta
se entregara por el
mismo medio.
*
:Recepcic’)n de solicitud :Recepcién del pago *ggbggc):%;ede la *Aplica costo determinado en
S?;?grt#;a de reporte en dlz?;ﬁicpigﬁfenales tuberia dafiada Acuerdp Tarifario  2016por
Re i6n de tuberia d D ¢ to d *Asi i6n del trabai *Ubicacion del *Respuestaen Dela? metro lineal _ . _ _
paracion de tuberia de epartamento de signacion del trabajo icacion de sisterna ela *Area de cajas ubicadas en | L-V 7:00 - 15:00 hrs
descarga sanitaria Alcantarillado *Inspeccion y cotizacion del | predio semanas

area a reparar
*Atencién en campo

*En caso de que la
peticion sea via
oficio la respuesta
se entregara por el
mismo medio.

oficina central

*Restricciones en base al
decreto tarifario  ejercicio
fiscal 2016.
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*Recepcion de solicitud
*Captura de reporte en

*Datos personales
del solicitante

*No. Reporte
*Aclaracion del
trabajo realizado

e . e . .
Verificacion de trabajo Departamento de sistema Ubicacion del Respuesta en De 0a72 No aplica L-V 7:00 — 20:00 hrs
realizado por - Ao o . predio sistema . )
. Alcantarillado Asignacion del trabajo N horas S 8:00 — 14:00 hrs.
alcantarillado . g En caso de que la
Atencion en campo L .
peticion sea via
oficio la respuesta
se entregara por el
mismo medio.
Solicitud de dictamen . I, . . .
técnico de Servicios. Depgrta}mer?t,o de Autorizacion de nuevas Sohcnuql y croquis Reporte en sistema 10 dias s/c L-V 7:00 - 15:00 hrs
Distribucion tomas de agua potable. de localizacion. . . naturales.
visual matrix.
Dict d tabl Autorizacion de puntos de Cumplir con el
ICtameén de agua potable Departamento de o P articulo 25 del Dictamen de 20 dias Determinado  en  Acuerdo | | v 7:00 - 15:00 h
para factibilidades de NN conexién de a.p. para o i - L-vr: 15:00 hrs
f ; ient Distribucion Decreto Tarifario factibilidad. naturales. Tarifario 2016.
raccionamientos. nuevos desarrollos. .
vigente.
Elab i6n d Cumplir con el
aboracion de Departamento de Autorizacion de tomas de | articulo 25 del Oficio de 15 dias Determinado en  Acuerdo | | ./ 7:00 - 15-
factibilidades de S, S e - o L-V 7:00 - 15:00 hrs
subdivisiones. Distribucion agua potable adicionales. | Decreto Tarifario factibilidad. naturales. Tarifario 2016.
vigente.
Sum'n's"ged;isgsa atraves Departamento de Abastecimiento de agua a | Solicitud por escrito | Documento con la 5 dias Variable dependiendo de 1a | | .y 7:00 - 15:00 hrs
' Distribucién través de pipas. del servicio. respuesta naturales. zona
correspondiente.
. . s - Presentarse en la .
Atencién pers'onallzada a Depqrta}mer'lt,o de Atenmon de sohcnuqles y oficina del Depto. de | Documento de 10 dias s/c L-V 13:00 - 15:00 hrs
usuarios. Distribucién quejas de los usuarios. ! naturales.
Distribucion. respuesta.
L, Contar con contrato :
. Atencion de alguna falla o Dependiendo
Atencion de reportes Departamento de relacionada con el de servicios ante el Reporte en el del tino de s/c L-V 7:00 - 15:00 hrs
generados por los usuarios. Distribucién L Organismo sistema visual p
suministro. . falla.
Operador. matrix.
Deteccion de fugas Departamento de Atencion de fugas no Contar con contrato Reporte en sistema 30 dias Determinado en  Acuerdo | |, 7:00 - 15:00 h
P - de servicios ante el ) : o V7 S rs
Distribucion visibles . visual matrix y/o naturales. Tarifario 2016.
organismo o .
oficio del dictamen
Video Inspeccién De Redes Depqrta}mer.lt,o de Aten.c[on de pro.blenjgs de Solicitud por escrito 15 dias Det_ermmado en  Acuerdo | | . 7:00 - 15:00 hrs
De Agua Potable Distribucion suministro y validacion del Documento de naturales Tarifario 2016.
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catastro de la red de agua
potable

respuesta y archivo
de video inspeccién

Calculo de volimenes
requeridos y de descarga
de demanda de agua
potable y volumen
descargado de aguas
negras para emision de
factibilidades de servicios

Departamento de
Estudios y Proyectos

Calculo de volimenes
requeridos de agua potable y
cantidad de aguas negras a
descargar, de acuerdo al
ndmero de viviendas y areas
comerciales de los
fraccionamientos que
solicitan factibilidad de
servicios.

Cumplir con los
requisitos indicados
en el Acuerdo
Tarifario 2016.

Dictamen de célculo
de volumenes

10 dias
naturales

Determinado en  Acuerdo

Tarifario 2016.

L-V 7:00 - 15:00 hrs

Revisién de proyectos

Departamento de
Estudios y Proyectos

Revision de los proyectos
ejecutivos de rasantes e
infraestructura hidraulica,
sanitaria, pluvial,
equipamiento
electromecanico de los
diferente fraccionamientos
gue se le otorgo factibilidad
de servicios; asf como de los
gue no seran operados por
el Organismo

Solicitud y proyectos
ejecutivos completos
(planos, memorias de
calculo y memorias
justificativas y
descriptivas)

Oficio y planos
sellados de
aprobacion

10 dias
naturales

Determinado en  Acuerdo

Tarifario 2016.

L-V 7:00 - 15:00 hrs

Elaboracion de proyectos

Departamento de
Estudios y Proyectos

Elaboracién de proyectos
hidraulicos, sanitarios y
pluviales para la introduccién
de servicios para las
diferentes colonias que
carecen de servicios

Solicitud y plano de
lotificacion

Proyectos

25 dias
naturales

Sin costo

L-V 7:00 - 15:00 hrs

Atencién personalizada

Departamento de
Estudios y Proyectos

Atencion a los diferente
desarrolladores para
aclaracion de dudad de
cémo presentar los
proyectos para aprobacion,
asi como la disipacién de
dudas de observaciones
indicadas; asi como la
atencion a usuarios que
requieren asesoria técnica
para proyectos de
infraestructura.

Solicitud

Oficio de respuesta

5 dias
naturales

Determinado en  Acuerdo

Tarifario 2016.

L-V 7:00 - 15:00 hrs
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Dictamen técnico de
pavimentacion

Departamento de
Estudios y Proyectos

Elaboracion de dictamen
técnico indicando el estado
que guarda la
infraestructura hidraulica,
sanitaria y pluvial de las
diferentes calle en proceso
de pavimentacion

Solicitud con croquis
de ubicacion

Oficio de respuesta

15 dias
naturales

Sin costo

L-V 7:00 - 15:00 hrs

Analisis de calidad del
agua

Subdireccion de
produccion
departamento de
calidad del agua

Andlisis de laboratorio

Presentar solicitud
de analisis

Certificado de
resultados de
calidad del agua

Segun el tipo
de andlisis

Segun el tipo de analisis

L -V 9:00 a 20:00 hrs

La SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION, no realiza ningun tipo de tramite hacia los usuarios

Fecha de publicacién de Informacion

Areas productoras de informacion

Area responsable de publicar y actualizar informacion

29 de abril de 2016

Direccioén, Subdireccién Administrativa, Comercial, Distribucion y Produccion

Unidad de Informacion del OOAPAS
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